Interni Standard
smérnice SPO Nazev dokumentu
¢islo
Pravidla a zasady poskytovani sluzeb (informace pro klienty)
Rozhodnuti KraJmk — povéfeni SPO
Provozni rad
Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti poskytované Poradnou pro
Sla . y . S,
rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
7 S1b Pravidla pro feSeni stfetu z4jmu
6 S2 Pravidla ochrany zakladnich lidskych prav a svobod uzivatelt
S2 Ochrana prav a chranénych zajmi v projektu v ramci povéfeni k SPO
26 S3 Prostiedi a podminky
1 S4a, S4b | Pravidla pro jednani se zajemcem o socialni sluzbu
2 Pravidla pro pldnovani a zpiisob pfehodnoceni procesu poskytovani sluzby
97 sS4 Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany a ¢innosti SPO. Moznosti
a pripady odmitnuti poskytnuti socidlné-pravni ochrany.
28 S5 Metodika prace s détmi v péstounské péci
S5 Podpora ptirozeného prostiedi
9 S6 Struktura a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikacni pozadavky
a osobnostni predpoklady zaméstnancti
10 S7 Pravidla pro zaskolovani novych zaméstnancti
12 s7¢ Pravidla pro pfitomnost a ptisobeni jinych fyzickych osob pfi poskytovani
sluzby
5 S8 Postup pro pravidelné hodnoceni, vzdélavani a profesni riist zaméstnancti
22 S9a, S5b | Metodika pro realizaci asistovaného kontaktu
20 S9a Metodika piipadové konference
24 S9a Metodika prace s klienty v ramci problematiky opatrovnickych sporti
17 S9a Metodika prace s klienty v ramci problematiky ndhradni rodinné péce
25 S9 Pracovni postupy povéiené osoby
19 S10 Pravidla Cerpani statniho prispévku na vykon péstounské péce
23 310 Pravidla pro uzavirdni, zmény a ruseni dohod o vykonu péstounské péce,
pravidla pro sledovani napliovani dohod (2x)
13 S11 Systém vymény informaci mezi zaméstnanci
4 S13 Pravidla vedeni dokumentace o poskytovani sluzby
3 S14 Pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti
11 S15 Nouzovée a havarijni situace a postup pfi jejich feSeni
15 Sl6a | Pravidla pro hodnoceni poskytované sluzby
Systém pravidelné revize napliiovani standarda kvality, pribéZné kontroly,
29 hodnoceni zplisobu vykonu socialné-pravni ochrany a pravidla pro
zjiStovani zpétné vazby
30 Metodika prace s péstouny na piechodnou dobu

Pravidla pro ochranu osob pied ptredsudky a negativnim hodnocenim, ke
kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani sluzby

Povinnost ml¢enlivosti pracovnika poradny

Seznameni se zvlastnimi piedpisy

Etické kodexy

Provozni 1ad

Standardy sluzeb Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

1. standard: Cile a zdsady poskytovanych socialnich sluzeb

Dodatky ke standardu €. 1 (3x)

2. standard: Ochrana prav a chranénych z4jmu

Archivni fad







