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ZPRAVA O CINNOSTI PORADNY ZA ROK 2023

Odborna ¢innost psychologii Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy ve Vyskoveé

Vv roce 2023 byla realizovana ve dvou projektech.

- Psychologické poradenstvi s vyuZzitim psychoterapeutickych prvku a také ziakladni
socialni poradenstvi je cCinnost realizovana jako registrovana socialni sluzba
odborného socialniho poradenstvi.. Sluzba je poskytovdna partneriim, snoubencim,
manzelim, rodindm i jednotlivetim pfi feSeni tézkosti partnerského, rodinného souziti a
mezilidskych vztahii obecné. Individualni potfeby, vlastni vile klientd a jejich prava jsou
vzdy plné respektovana.

- DalSi odbornou praci Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy je
vykonavani ¢innosti vyjmenované v povéfeni k vvkonu socidlné-pravni ochrany déti
(povéfeni vydal Krajsky tfad Jihomoravského kraje, posledni vydani povéfeni bylo
vydano dne 10.01.2020). Stézejni zasadou této prace je zajem, blaho a dobra
perspektiva ditéte. Poradna svou cCinnosti pfispiva k napliiovani prav a opravnénych
zajmu nezletilych déti, zaméfuje se na ochranu rodiny a rodiovstvi a napomdha
Kk realizaci vzajemného prava déti a rodi¢d na rodiCovskou vychovu a pécéi a to vzdy
vzhledem K §irS§imu socialnimu prostiedi ditéte.

Klienti poradny jsou vzdy pfedem informovani o tom, ve které z poradnou poskytovanych

sluzeb bude spoluprace probihat. Pravidla a zasady poskytovani sluZeb jsou klientim sdéleny

na zacCatku spoluprace, jsou k dispozici kazdému na nasténce v ¢ekarné. Poradna ma

zpracované standardy prace v obou projektech a standardy jsou k nahlédnuti zajemctm.
Samotny néazev pracovisté napovida, ze hlavni ¢innosti je manzelské a rodinné

poradenstvi, coz je specializatnim oborem psychologie, ktery pfedstavuje aplikaci

psychologickych postupti na praci s problémy v mezilidskych vztazich, zejména pak s

problémy rodinnymi, manZelskymi a partnerskymi. Klientelu manzelského a rodinného

poradce ptedstavuji rodiny, manzelské a partnerské dvojice 1 jednotlivcei, ktefi prezentuji své
potiZe jako zivotni problémy a nezadaji 1é€bu duSevniho onemocnéni.

Jedna se o hlavni ¢innost/projekt Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy ve

Vyskoveé. ManzZelské a rodinné poradenstvi je v poradné poskytovano od zaloZeni této

instituce v roce 1979. Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy ma ve Vyskové

tradici a dobré renomé jak v odbornych kruzich, tak mezi obyvateli okresu Vyskov. V roce

2023 se v poradné pracovalo s 330 pripady! (ztoho 209 p¥ipadid bylo v roce 2023

evidovanych jako novych). Kazdy piipad v poradenském systému mé evidencni ¢islo, pod

kterym se skryva jeden ClovEk, par nebo celd Sirsi rodinné jednotka (tj. jako ptfipad miize byt
evidovan jeden konkrétni klient ¢i cely rodinny systém — rodice, déti a dalsi clenové rodiny).

?
1 Kazdy ptipad ma v poradenském systému evidenéni ¢islo, pod kterym se skryva jeden ¢lovek, par nebo cela $irsi rodinna jednotka
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Rozsah odvedené prace je méfen poctem vykdzanych konzultaci, poctem feSenych
pfipadd, intervenci v realizaci obou vySe uvedenych projektech.

Celkovy pocet klientii (iéastnikii konzultaci) byl v popisovaném roce 611. V roce
2023 bylo celkové poskytnuto 1978 konzultaci? (7618 intervenci®).
Pomér rozsahu odborné prace ve vyse vedenych projektech ndzorn€ ukazuje nasledujici graf:

B Psychologicka sluzba jako
registrovana socialni sluzba
(poradenstvi, diagnostika,
psychoterapie) pfistupna a
poskytovana kazdému, kdo o
takovou sluZzbu projevi zdjem

B Psychologické poradenstvi a
diagnostika détem a rodi¢am,
terapeutické ¢innosti v ramci
opravnéni k poskytovani
socialné pravni ochrany déti

Psychologické poradenstvi pro jednotlivce, pary a rodiny, psychologicka
diagnostika, prace s vyuzitim psychoterapeutickvch prvka spadajici do
registrované socialni sluzby

Ptevdznou naplni prace odbornych pracovnic poradny je pomoc lidem v nepiiznivé
socialni situaci, v feSeni problému v oblasti mezilidskych vztaht, v napliovani a rozvijeni
osobniho rlstu, zvladnuti krizi, hledani cest k napliiovani a rozvijeni vlastniho potencialu,
schopnosti Zit sviij Zivot nejlepsim moznym zptisobem. Obsahem kazdé konzultace mtze byt
riznad problematika, kterd se odviji od toho, co si klienti pfeji s poradcem feSit. Pfi
posuzovani problému vychazime ze zakazky klienta. Béhem poradenského procesu muze
dojit ke zméné zakazky a tim padem i1 ke zméné feSené problematiky.

Resenou problematiku rozdélujeme na &tyfi oblasti: individualni (osobni), kdy
pracujeme s klientem na tom, jak on osobné se citi, je frustrovan v sob¢&, vtom, jak ma
nastavenou normu V interpersondlnich vztazich. Druhd oblast problematiky se tyka
vztahovych zaleZitosti, pracovné nazvand parova problematika (s ¢im souvisi, jaky je divod
krize ve vztahu, poruchy komunikace, mimomanzelska problematika apod.). Jako tieti oblast
evidujeme rodinnou problematiku, coz znamend, Ze hlavnim darazem prace je rodinné
souziti, vztahy v rodiné — problémy ve vztazich mezi rodi¢i a détmi, vychova, problematika
dospivajicich, rozvodova a porozvodova problematika, kterd se tyka déti. Posledni Cast
shrnujeme do oblasti socidlni problematika. Specifika prace v této problematice je zapojeni
do spoluprace dalSich instituci ¢i organt a to vzhledem K jejich Sir§imu spoleéenskému

Konzultace je odborna intervence ve prospéch klienta ¢i ptipadu v trvani 0,5 — 1 hod dle povahy feSené problematiky a zvoleného typu
intervence a zpiisobu prace. Zapis o kazdé vykazané konzultaci je uveden v konkrétni spisové dokumentaci daného pfipadu. Vse je uloZeno
v archivu poradny, kam maji pfistup pouze odborni pracovnici poradny.

3 V Pravidlech pro tvorbu sité socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2022 je definovano, ze vykon odbornika v ramci socialnich
sluzeb je evidovan jako soucet strukturovanych rozhovort a navazné odborné ¢innosti, kdy jednotkou je intervence 30 minut



vyznamu. Nejcastéji feSenou je vztahova problematika obecné mezi partnery a mezi rodici a
détmi.

Informace uvedené v grafu ukazuji velky rozsah prace v ramci povéfeni k vykonu
socialn€ pravni ochrany déti a pouze Castecné veétsi objem prace psychologického poradenstvi
zdjemclim o pro vSechny pfistupnou psychologickou pomoc. Muize to souviset se sou¢asnou
¢asto nadmiru slozitou situaci v rodinach, vzdé€lanosti rodic¢i, mnozstvi odbornych 1 pseudo
odbornych publikaci o spravné vychove, o Upravé pomért v roding, obzvlast kdy dochazi
k rozchodu rodi¢t. Emoce, ekonomické zajmy, rozdilné hodnotové systémy a také
spoleCenské predsudky, ocekavani, stigmatizace dospélych nejsou tabuizované a zcela
samoziejmée se dotyka nezletilych déti. Rodice zadaji o pomoc pro své déti a soudy ocekavaji
a vitaji vyjadreni psychologti v feSeni opatrovnickych sport. Psychologové se Casto setkaji se
zakazkou, kdy je evidentni, Zze byla promarnéna Sance, Cas, pfedejit nariistu problémi.
Pfijmout skutecnost jaka je v takovych ptipadech nezbytné. Pée o duSevni zdravi, péce 0
vztahy partnerské, rodinné, ale tieba i piatelské, snaha o stabilizaci psychického stavu je ¢asto
divodem setkani s psychologem. Proto psychologickd pomoc, sluzba ptistupna pro kazdého
zUstava nadale a je hlavni nabidkou pro z4jemce.

¢innosti Poradny
pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy v oblasti socialné-pravni ochrany
déti.

Na zaklad¢ povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti vydaného dne 4. 4. 2005
Odborem socidlnich véci Krajského tfadu Jihomoravského kraje, které bylo rozsifeno
rozhodnutim ¢. j. IMK 5267/2020, Sp. zn. S-JMK 183065/2019/0SV-Ro ze dne 10. 1. 2020,
je poradna zmocnéna a povéfena vykonavat ¢innosti v tomto rozsahu:

- Pomoc rodi¢im pfii feSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci
o dite.

- Poskytovani nebo zprostiedkovani poradenstvi rodicim pii vychové a vzdélavani
ditéte a pii péci o dité zdravotné postiZzené.

- Pofddani vramci poradenské cCinnosti prednaSek a kurzi zaméfenych na feSeni
vychovnych, socialnich a jinych problémt souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou.

- Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce.

- Poskytovani odborného poradenstvi a pomoci Zadatelim o zprostfedkovani osvojeni
nebo péstounské péce a poskytovani poradenské pomoci fyzickym osobdm vhodnym
stat se osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim nebo péstounim v souvislosti
S osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do péstounské péce.

- Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povéifena osoba
uzaviela dohodu o vykonu péstounské péce, pii vykonu péstounské péce a sledovani
vykonu péstounské péce; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je povérena
osoba povinna vychovnou a poradenskou péci poskytnout.

Projekt byl realizovan v soucinnosti s aktivitami OSPOD méstskych ufadii Vyskov,
Slavkov u Brna a Bucovice. Uvedené méstské Gitady se rovné ¢astecné finanéné spolupodilely
na hrazeni nékladt spojenych s realizaci projektu.

Projekt ,,Psychologické sluzby v systému socialné pravni ochrany* zastituje soubor
¢innosti, které nelze poskytnout v ramci odborného socidlniho poradenstvi, jez spadd do



bézné ¢innosti Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy ve Vyskové. Tento soubor
¢innosti se vSak jevi z naSeho pohledu jako nezbytny a potiebny v procesu spoluprace s
rodinami, jez jsou vedené v agendé¢ OSPOD, kdy takto vznikd moznost optimaln¢ reagovat na
realné potieby ohrozenych rodin a poskytnout jim specializovanou odbornou pomoc. U
nezletilych, ktefi vyrGstaji v rodinach s pretrvavajicimi problémy ¢i v rodinach, které
nereaguji na intervence ze strany riiznych odborniki, mize byt ohrozen ¢i znemoznén jejich
zdravy psychosocidlni vyvoj. Angazovanost riznych odbornikd se v téchto rodinach casto
setkava s opozi¢nim postojem ¢lenli rodiny a odborné intervence, které by mohly vést ke
zlepseni rodinné situace se tak vétSinou mijeji Gcinkem. Jelikoz pozitivniho posunu v
piipadech téchto rodin nelze dosdhnout pouze vyuzitim odborného socidlniho poradenstvi
(registrovana sluzba poradny), byly v tomto projektu sdruzeny dal$i vyuzitelné nastroje jako
mediace, mediacni plusobeni v opatrovnickych sporech, cilena psychologicka diagnostika
nezl. déti a vztahova diagnostika rodin v opatrovnickych sporech, odborna podpora socialnich
pracovnic OSPOD formou kazuistickych seminait.

Celkové bylo do realizace tohoto projektu zapojeno 311 acastniki (podporu ziskalo
110 rodin). Ve vsech ptipadech se podatilo ovlivnit nefunkéni rodiny, podpofit prava déti na
kontakty s obéma rodici a zabezpecit aktivity, které¢ by vedly k lepSimu zajisténi potieb déti.
Projekt byl podpofeny Ministerstvem préace a socialnich véci CR, realizaci projektu podpofil
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Mésta Vyskov a Odbor socialnich véci mésta Slavkov
u Brna. V roce 2023 byla pro 12 rodin zajisténd mediace a zpracovano 18 mimosoudnich
dohod. V 51 pfipadech/rodinach byla provedena psychologicka diagnostika nezletilych déti,
Ctyfikrat byl svolan a uskutecnil se kazuisticky semindf pro socialni pracovnice OSPOD
mistné pfisluSnych okresu Vyskov.

Na zakladé platného povéfeni k vykonu socialn¢ pravni ochrany déti je poradna
zmocnéna a poveéfena k uzavirani dohod o vykonu péstounské péce, ma stanoveny
maximalni pocet uzavienych dohod o vykonu péstounské péce s 18 rodinami. V roce 2023
z divodu nedostacujici persondlni situace byl pozastaven proces uzavirani dalSich dohod a
odborny persondl poradny pracoval pouze s peéstounskymi rodinami, které mély uzavienou
poradenskou péce osobam pecujicim, sledovali vykon péstounské péce. V ramci pomoci
splnit povinné vzdélavani byl zorganizovan a obsahové zajiStén program dvoudenniho
seminare pro péstounské rodiny. Program byl zajistén pro dospélé nahradni rodice a souc¢asné
probihal program pro déti vyristajici v péstounské péci.

Bé&hem celého roku 2023 probihala skupinova prace ,,Rodina, partnerstvi a vychova -
besedy s psychologem nejen pro rodi¢e™. V uplynulém roce bylo realizovano celkem 12
rodicovskych setkani. Skupinova prace probihala vzdy prvni utery kazdého mésice (leden —
prosinec 2022), v ¢ase 16:00 — 18:00 hod. v prostorach Poradny. Setkani rodi¢t a nasledujici
diskuse o vychové, participaci postoji obou rodi¢l a déti v rodin€ na rozhodovani, bezpeci na
internetu, komunikace v rodin€ apod. probihalo vzdy za casti a moderovani psycholozky
poradny. Dalsi informace o probéhnuvsich akcich vroce 2023 na adrese
www.psychologievyskov.cz .

Dalsi informace

Veskeré informace o c¢innosti poradny 1 realizovanych projektech je mozné nalézt na
webovych strankach poradny. Na téchto strankdch je rovnéz umisténa fotodokumentace z
potfaddanych seminafii, hodnotici dotaznik. Prvotni kontakt s odbornikem poradny lze mimo
jiné navazat a ndsledné i udrZovat prostfednictvim elektronické posty.
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Odborni pracovnici poradny jsou ¢leny AMRP CR (Asociace manzelskych a rodinnych
poradcti). Dle moZnosti se zaméstnanci zacastnuji akci organizovanych AMRP.

Personalni osazenstvo poradny je stale v feSeni. V roce 2024 dojde ke generacni obméné ve
vedeni poradny — po dlouholeté praci v této funkci predd Mgr. Virginia Kocarova vedeni
poradny své mladé kolegyni psycholozce Mgr.Michaele Plevkové. Bc. Vaclav Roucka se stal
kmenovym zaméstnancem poradny. Pfedpokladdme, Ze po skonceni rodicovské dovolené se
do poradny vrati psycholozka Mgr. JaroSova a socialni pracovnice Mgr. Noskova.

Hodnoceni, které mimo jiné umoziuje kontrolu ¢innosti poradny, probihé jednak za pomoci
hodnoticich dotaznikli, které mohou klienti poradny vyplilovat anonymné (v elektronické
podobé na webu, v papirové v prostorach cekarny poradny) a dale ziskavanim zpétnych vazeb
od ucastnikl po ukonceni kazdé akce. Odborna prace je pravidelné supervidovéna.

Financovani, hospodareni

Pfistupnd psychologickd péce, pomoc vradmci socidlnich sluzeb je realizovana diky
existenci/fungovani poradny jakozto jedné ze sluzeb Centra socidlnich sluzeb Vyskov, o.p.s.
Financovani je zajisténo vicezdrojové. Hlavnim zdrojem financi a podpory hlavni ¢innosti
poradny — odborné socialni poradenstvi (konkrétné vSem zajemctim pfistupna psychologicka
sluzba vcetné manzelského a rodinného poradenstvi) je prostfednictvim Jihomoravského
kraje MPSV CR. Na tuto &innost piispiva také M&U Vyskov.

Realizaci dal$iho projektu Psychologické sluzby v rdmci socidlné-pravni ochrany déti se
Vv roce 2023 podatilo zajistit diky dotaci MPSV na podporu rodiny v dota¢nim fizeni Rodina a
diky podpoie mésta VySkov a mésta Slavkov u Brna.

Dotace na realizaci prace v ramci dohod o vykonu péstounské péce byla vyuzita v souladu s
Instrukei naméstkyné pro fizeni sekce socialni politiky ¢. 8/2019 ve véci Statni ptispévek na
vykon péstounské péce podle zakona ¢. 359/1999., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Administrace spojena s vicezdrojovym financovanim a riznd pravidla ¢astecnych prispévki
na provoz poradny zabird ¢as a zatézuje odbornou kapacitu psychologli zapojenych do
realizace projekti. Roky potvrzovany zajem kolegyn socidlnich oborli méstskych uradi a
soulad z4jmu se smysluplnosti takové spoluprace psychologl poradny je diivodem k hledani
zjednoduSeni pravidel spole¢né prace a s tim souvisejici financovani takové prace.

Zavér

Pres veSkeré komplikace (zmény v persondlnim sloZeni) napliiovala rodinnd poradna ve
Vyskovée 1 v roce 2023 nadéle své poslani - poskytovat odbornou pomoc a poradenstvi lidem,
ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, v psychické ¢i socialni tisni — dle jejich
individualnich potteb a vlastni vile, s plnym respektem jejich prav. Poradna pfispivala svou
¢innosti k utvéfeni pfiznivych rodinnych, partnerskych a mezilidskych vztahli, napomahala
rozpoznavat a odstranovat pfi¢iny poSkozeni téchto vazeb a podporovala opétovné optimalni
zapojeni Cloveéka do rodinného a obcCanského Zivota. Veskerd Cinnost byla a nadale bude
realizovana v souladu se standardy odborného socidlniho poradenstvi a standardy kvality
socidln€ pravni ochrany déti.

Krom¢ hlavni odborné naplné — vSem zijemcim pfistupna psychologickd sluzba vcetné
manzelského a rodinného poradenstvi — vénovala poradna 1 v roce 2023 ¢ast své odborné
kapacity praci v ramci socidlné pravni ochrany. Sem spadd realizace projekti Psychologické
sluzby v ramci socialné-pravni ochrany déti (veSkera psychologicka ¢innost ve spolupraci s
raznymi OSPOD a v ramci povéteni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti), psychologicka



podpora rodin (aktivity zaméfené na prevenci vzniku veskeré psychopatologie a socialni
patologie). Pro nasledujici obdobi zustava hlavnim tkolem nadale poskytovani odborné
pomoci rodindm, parim a jednotliveim v nepfiznivé socidlni situaci, pomoc lidem, kteti
doCasné¢ nebo trvale nejsou schopni feSit svoji nepiiznivou socialni situaci, poskytovat
krizovou pomoc osobam, které¢ se ocitnou v ohrozeni zivota ¢i zdravi a momentalné¢ nemohou
feSit situaci vlastnimi silami. Napliiovani tohoto spektra psychologickych odbornych
poradenskych sluzeb je poskytovano v souladu se stanovenymi standardy kvality socidlnich
sluzeb s cilem udrzet nastoleny standard psychologické poradenské sluzby. Nakolik se vyse
zminéné standardy podaii udrzet i do budoucna bude souviset, mimo jiné i s postoji a
angazovanosti zfizovatele sluzby a vedeni Centra socialnich sluzeb Vyskov, o.p.s. V prubéhu
Ctyficet let fungujici psychologické sluzby pfistupné pro vSechny zijemce, se vyprofilovala
okresni poradna do dvou projekt: vSem zajemcim piistupna psychologicka sluzba vcéetné
manzelského a rodinného poradenstvi jako soucast odborného socidlniho poradenstvi a prace
odborného psychologa v ramci povéieni k vykonu socialné pravni ochrany (kdy v popredi je
pomoc détem). Schopnost odbornych pracovnikl/psychologli pozadovanou praci odvadét,
zajem obcand VySkovska, zastupcli socidlnich odborli méstskych ufadli o dostupnou
psychologickou vypomoc, o spolupraci je divodem udrzet a posilit fungovani tohoto
pracoviste.

Mgr.Virginia Koc¢arova - vedouci poradny

Mgr. Zden€k Leznar - feditel Centra socidlnich sluzeb Vyskov, o.p.s.



