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15. 02. 2021
VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI PORADNY ZA ROK 2020

Rok 2020 byl v Ceské republice i v celém svété mimoiadny. Skoro polovinu roku byl
vladou CR vyhlaSeny nouzovy stav kvili probihajici pandemii virové nemoci covid-
19 zptisobené koronavirem SARS-CoV-2 na tizemi Ceské republiky. Tato skuteénost se
castecn¢ dotkla také prace psychologli v poradné. Inzerovali jsme jistd omezeni na webovych
strankach, v osobnich kontaktech. Poradenska ¢innost, psychologickd diagnostika probihala
s dodrzenim stanovenych podminek jako vyuziti ochrannych prostfedki dychacich cest,
dvoumetrové vzdalenosti mezi psychologem a klientem, v nékterych piipadech konzultace
probihala formou telefonického spojeni. Odborna prace poradny byla realizovana s ohledem a
respektem na vladou stanovena omezeni a zdroven je mozné Konstatovat, ze zmeény
v poradnou poskytovanych sluzbach byly pouze ¢astecné.

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy ve Vyskové je registrovanou
socialni sluzbou odborného socialniho poradenstvi se zaméfenim na manZelské a
rodinné poradenstvi. SouCasné¢ se poradna vénuje prorodinnym aktivitim, prevenci
psychosocialni patologie a vykonu socidlné-pravni ochrany déti v rozsahu daném v
povéreni Krajského uradu JMK. Price i vroce 2020 probihala jak v ramci odborného
socidlniho poradenstvi, tak v aktivitach, na které mé poradna povéieni k vykonu socialné —
pravni ochrany déti. Posléni, cile, specifika, zdkladni principy, zdsady prace v obou oblastech
prace byly podrobn¢é a opakované popsané ve vyrocnich zpravach za rok 2018, 2019 a
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Psychologické poradenstvi pro jednotlivce, pary, rodiny, psychologicka diagnostika,
prace s vyuzitim psychoterapeutickych prvka a také zékladni socialni poradenstvi je ¢innost
realizovana jako registrovdna socialni sluzba. Dal§i odborna prace spada pod povéteni
k vykonu socialné pravni ochrany déti a je odvadéna ve spolupraci s pracovnicemi oddéleni
socialn¢ pravni ochrany déti v méstskych uradech okresu VysSkov. Klienti poradny jsou vzdy
pfedem informovani o tom, vramci které zporadnou poskytovanych sluzeb probiha
spoluprace.

m Odborné socialni
poradenstvi jako
registrovana socialn
sluZba. Konkrétné se
jedna o psychologé
poradenstvi, pomoc pro
jednotlivce pary a rodiny.

m Psychologické sluZby v
rozsahu uvedeném v
povéreni k vwkonu
socialné pravni ochrany
déti




Kritériem hodnoceni dosahovani stanovenych cilli je rozsah a obsah odborné prace, kterou
odvedli zaméstnanci poradny. Rozsah odvedené prace je méfen poctem vykéazanych
konzultaci, poctem feSenych piipadi, intervenci a realizaci dalSich prorodinnych projekta.

Odborné socialni poradenstvi — manzelské a rodinné poradenstvi

Manzelské a rodinné poradenstvi je specializaénim oborem psychologie,
ktery predstavuje aplikaci psychologickych postupti na praci s problémy mezilidskych
vztahl, zejména pak s problémy rodinnymi, manzelskymi a partnerskymi. Klientelu
manzelského a rodinného poradce ptedstavuji rodiny, manzelské a partnerské dvojice i
jednotlivei, ktefi prezentuji své potize jako Zzivotni problémy a nezédaji 1é€bu dusevniho
onemocnéni.

Jedna se o hlavni Cinnost/projekt Poradny pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy ve
Vyskoveé. Manzelské a rodinné poradenstvi je v poradné poskytovano od zaloZeni této
instituce v roce 1979. Poradna pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy méa ve Vyskové
tradici a dobré renomé jak v odbornych kruzich, tak mezi obyvateli okresu Vyskov. V roce
2020 se v poradné pracovalo se 285 prFipady! (ztoho 227 piipadi bylo vroce 2020
evidovano jako novych). Kazdy ptfipad v poradenském systému ma eviden¢ni ¢islo, pod
kterym se skryva jeden ¢lovek, par nebo cela $irsi rodinna jednotka (tj. jako piipad mize byt

w7 ow

evidovan jeden konkrétni klient ¢i cely rodinny systém — rodice, déti a dalsi ¢lenové rodiny).

Celkovy pocet Kklienti (ic¢astnika konzultaci) byl v popisovaném roce 692. V roce
2020 bylo celkové poskytnuto 2339 konzultaci® (8380 intervenci?).

Ptevédznou naplni prace odbornych pracovnic poradny je pomoc lidem v nepfiznivé
socialni situaci, v feSeni problémii v oblasti mezilidskych vztahli, v napliiovani a rozvijeni
osobniho rlstu, zvladnuti krizi, hledani cest k napliiovani a rozvijeni vlastniho potencialu,
schopnosti zit sviij zivot nejlepSim moznym zplisobem. Obsahem kazdé konzultace mize byt
riznad problematika, kterd se odviji od toho, co si klienti pfeji sporadcem feSit. Pfi
posuzovani problému vychazime ze zakdzky klienta. Béhem poradenského procesu miize
dojit ke zméné zakazky a tim padem i ke zméné feSené problematiky.

Pracovné mame problematiku rozdélenou na Ctyfi oblasti: individudlni (osobni), kde
prace s klientem probihd pouze v ramci jeho intra ¢i interpersondlni roviny. Druha oblast
problematiky se tyka vztahovych zalezitosti, pracovné¢ nazvana parova problematika (krize
vztahu, poruchy komunikace, kombinace vztahovych problémi obecné, mimomanzelska
problematika apod.). Jako tfeti oblast evidujeme rodinnou problematiku, coz znamena, Ze
hlavnim dirazem prace je rodinné souziti, vztahy v rodiné — problémy ve vztazich mezi rodici
a détmi, vychova, problematika dospivajicich, rozvodova a porozvodova problematika, ktera
se tykd deti. Posledni ¢ast shrnujeme do oblasti socidlni problematika. Specifika prace v této
problematice je spoluprace s dalSimi institucemi ¢i organy a to vzhledem k jejich SirS§imu
spoleCenskému vyznamu. Nejcastéji feSeny soubor jevii je vztahovd problematika obecné
mezi partnery v souziti a mezi rodi¢i a détmi.

! Kazdy pfipad ma v poradenském systému evidenéni €islo, pod kterym se skryva jeden ¢lovek, par nebo cela $irsi rodinna jednotka

2 Konzultace je odborna intervence ve prospéch klienta ¢&i pifpadu v trvani 0,5 — 1 hod dle povahy feSené problematiky a zvoleného typu
intervence a zpusobu prace. Zapis o kazdé vykazané konzultaci je uveden v konkrétni spisové dokumentaci daného ptipadu. Vse je ulozeno
v archivu poradny, kam maji pfistup pouze odborni pracovnici poradny.

3V Pravidlech pro tvorbu sité socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2020 je definovano, Ze vykon odbornika v rAmei socialnich
sluzeb je evidovan jako soucet strukturovanych rozhovort a navazné odborné ¢innosti, kdy jednotkou je intervence 30 minut



Prorodinné (preventivni) aktivity, prace v ramci povéreni k vvkonu
socialné pravni ochrany

Vedle hlavni c¢innosti poradny, coz je poskytovani manzelského a rodinného
poradenstvi dle zédkona o socidlnich sluzbach, realizovala poradna v roce 2020 nadale dalsi
projekty, které jsou nad ramec béZné Cinnosti, ale v souladu s vymezenym poslanim
poradny. Jednd se o prorodinné aktivity, projekty zamétené na socialné-pravni ochranu déti,
preventivni ptisobeni a programy edukativniho charakteru. Zakladnim hlediskem a voditkem
pfi tvorbé t&chto pro-rodinnych projekti jsou ustanoveni Umluvy o pravech ditéte, jiz je CR
vazana od svého vzniku, projekt sleduje zvlasté naplnéni prava nezletilych na péci rodica (€I
7, odst. 1) a na kontakt s obéma rodi¢i (€. 9, odst. 3). Oba rodi¢e maji dle Umluvy spolenou
odpovédnost za vychovu a vyvoj déti (¢l. 18, odst. 1) a rodiCovska zodpovédnost je
pfipisovana obéma rodi¢liim také Zakonem o rodiné¢ €. 94/1963 Sb. (§ 34 odst. 1). Podle
Zakona o socialné-pravni ochrané¢ déti ¢. 359/1999 Sb. je zajem a blaho ditéte prednim
hlediskem socidlné-pravni ochrany (§ 5). Nejlepsi zajem ditcte, tak jak je zminovan ve vyse
uvedenych pravnich norméch, vychazi z aktualnich poznatkli vyvojové psychologie. Sleduje
napliovani vyvojovych tkolti, formovani identity ditéte a kvalitu emoc¢nich vazeb s rodici
jako nutnych podminek pro zdravy psychicky vyvoj ditéte.

Realizace dalSich c¢innosti poradny vychdzi z odbornych kompetenci poradct,
odborného potencidlu a z povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti vydaného
Krajskym ufadem Jihomoravského kraje. V ramci pro-rodinnych aktivit pracovala poradna na
téchto projektech:

1) Psychologické sluzby v ramci socialné-pravni ochrany déti
2) Rodina, partnerstvi a vychova — besedy s psychologem nejen pro rodice

3) Dohody o vykonu péstounské péce

1) Psychologické sluzby v ramci socialné-pravni ochrany déti

Projekt byl realizovan v soucinnosti s aktivitami OSPOD méstskych tradt Vyskov,
Slavkov u Brna a Bucovice. Uvedené méstské Ufady se rovnéz finanéné spolupodilely na
hrazeni naklada spojenych s realizaci projektu. Bohuzel v roce 2020 realizace tohoto projektu
neziskala podporu MPSV CR.

Projekt ,,Psychologické sluzby v systému socidlné pravni ochrany* zastituje soubor
¢innosti, které nelze poskytnout v ramci odborného socidlniho poradenstvi, jez spada do
bézné ¢innosti Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy ve VySkové. Tento soubor
¢innosti se vSak jevi z naSeho pohledu jako nezbytny a potfebny v procesu spoluprace s
rodinami, jeZ jsou vedené v agendé¢ OSPOD, kdy takto vznika moznost optimalné reagovat na
realné potteby ohrozenych rodin a poskytnout jim specializovanou odbornou pomoc. U
nezletilych, ktefi vyrtstaji v rodinach s pretrvavajicimi problémy ¢i v rodinach, které
nereaguji na intervence ze strany raznych odbornikli, mize byt ohrozen ¢i znemoznén jejich
zdravy psychosocidlni vyvoj. Angazovanost riznych odbornikl se v téchto rodindch casto
setkdva s opozicnim postojem clenii rodiny a odborné intervence, které by mohly vést ke
zlepSeni rodinné situace, se tak vétSinou mijeji ucinkem. Jelikoz pozitivniho posunu v
piipadech téchto rodin nelze dosédhnout pouze vyuzitim odborného socidlniho poradenstvi
(registrovana sluzba poradny), byly v tomto projektu sdruzeny dalsi vyuzitelné néstroje:

1. Mediace a mediacni plsobeni v opatrovnickych sporech, vyjednavani a sepisovani
mimosoudnich dohod mezi osobami, které pecuji o nezl. dit¢ (rozsah a rezim styku rodicti s
détmi, vychovné prostfedi, vyzivné) - celkové v roce bylo v piipadé¢ 17 piipadi/rodin
sjednano a sepsano 18 mimosoudnich dohod.



2. Asistence odborného pracovnika poradny pii kontaktu ditéte s rodicem v piipadech
komplikovaného pribéhu téchto kontaktli nebo asistované piredavani déti - v roce 2020 pouze
ve dvou piipadech/rodinach byla zajisténa asistence odborného zaméstnance poradny Skrat.

3. Cilend psychologickd diagnostika nezl. déti a vztahova diagnostika rodin v
opatrovnickych sporech. Vystupy z téchto vySeteni slouzi jako vychodisko pro dalsi praci
odborného pracovnika s rodinou - tato metoda prace byla vyuzitd ve 29 ptipadech/rodinéch,
celkové bylo provedeno 43 psychologickych diagnostickych vySetieni.

4. Psycholozky poradny maji zkuSenosti a jsou vzdélané ve facilitaci, mediaci, praci
se skupinou. Zcela pfirozen¢ pomahaly, ucily realizovat svolané piipadové konference.
Omezeni osobnich kontakt a shromazd’ovani vice osob dan¢ pandemickou situaci po vétSinu
minulého roku bylydiivodem, Ze tento styl prace byl vyuzity v roce 2020 pouze ojedinéle

5. Odbornd podpora socialnich pracovnic OSPOD formou kazuistickych seminait —
v roce 2020 byla realizovana v 11 dvouhodinovych skupinovych kazuistickych seminafich.
Zajem kolegyn z mistné pfislusnych OSPOD nés tési a svéd¢i o smysluplnosti této prace i
z jejich strany. Spolecné sdileni zkuSenosti, formulace hlavnich cilii a dil¢ich cili poméaha
sjednocovat pasobeni a slouzi jako inspirace k dal§im planim v konkrétni praci v konkrétnim
pripadé.

6. Vroce 2020 bohuzel odborné pracovnice nemély kapacitu zvladnout praci se
skupinou déti zatizenych opatrovnickymi spory svych rodicl, kde hrozil vznik konfliktu
loajality vii¢i rodicim. Tato problematika byla feSena pouze individualné s détmi ¢i jejich
rodi¢i formou vychovného poradenstvi.

Celkové bylo do realizace tohoto projektu zapojeno 268 ucastnikii (podporu ziskalo
90 rodin). Ve vSech pfipadech se podatilo ovlivnit nefunkcéni rodiny, podpofit prava déti na
kontakty s obéma rodici a zabezpecit aktivity, které by vedly k lep§imu zajisténi potreb déti.
Projekt nebyl podpofeny Ministerstvem prace a socialnich véci CR, realizaci projektu
podpoftil Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Mésta Vyskov a Odbor socialnich véci mésta
Slavkov u Brna.

2) Psychologicka podpora pro rodiny, realizace projektu Rodina, partnerstvi a
vychova — besedy s psychologem nejen pro rodice
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Projekt ,Rodina, partnerstvi a vychova — besedy s psychologem nejen pro rodice* spociva v
pravidelné poradanych besedach o vychové a rodiovstvi pro Sirokou vefejnost. Jedna se o aktivitu,
ktera je nad rdmec bézné poskytovanych sluzeb, jez vyuziva za normalnich okolnosti UZeji vymezena
skupina klientd (rodiny, v nichz se jiz vyskytly néjaké problematické situace ¢i patologické jevy).

V uplynulém roce bylo realizovano celkem 12 rodicovskych besed. Skupinova prace
probihala vzdy prvni utery kazdého mésice (leden — prosinec 2020), v case 16:00 — 17:30
v prostorach Poradny. Setkani rodicli a nésledujici povidani o vychove, participaci postoji
obou rodicl a déti v rodin€ na rozhodovani, bezpeci na internetu, komunikace v rodiné apod.
probihalo vzdy za ucasti a moderovani psycholozky poradny.

Realizaci tohoto projektu v roce 2020 pomohla podpora Ministerstva prace a
socialnich véci CR a finanéni ptispévek mésta Vyskov,

3) Dohody o vvkonu péstounské péce

V ramci povéreni Krajského ufadu Jihomoravského kraje k vykonu socialné pravni
ochrany déti nase poradna zabezpecuje praci v ramci dohod o vykonu péstounské péce véetné
realizace aktivit s tim souvisejicich (vzd€lavani péstound, individudlni konzultace pro



pestounské rodiny, respitni péce apod.). Péstounské rodiny, které maji s poradnou uzaviené
dohody o vykonu péstounské péce maji zajiStény rozsahlé psychologické sluzby. Pro
péstounské rodiny jsme v roce 2020 vzhledem k epidemii zorganizovali pouze jeden
celodenni odborny seminafe a jeden dvoudenni vikendovy seminaf, kde byl zajistén program
pro dospélé a pro déti zvlast https://psychologievyskov.cz/letosni-seminar-pro-pestounske-
rodiny-2020/.

DalSi informace

Veskeré informace o ¢innosti poradny i realizovanych projektech je mozné nalézt na
webovych strankach poradny. Na téchto strankdch je rovnéz umisténa fotodokumentace z
potadanych seminaiti, hodnotici dotaznik. Prvotni kontakt s odbornikem poradny lze mimo
jiné navazat a ndsledné i udrzovat prostfednictvim elektronické posty.

Odborni pracovnici poradny jsou &leny AMRP CR (Asociace manzelskych a rodinnych
poradctl). Dle moZnosti se zaméstnanci zic¢astiiuji akei organizovanych AMRP.

Mgr. Renata Musilova je ¢lenkou Komise socialné-pravni ochrany déti pii MéEU ve
Vyskové a Mgr. Virginia Ko¢arova ¢lenkou komise pod stejnym nazvem pii MEU ve
Slavkové u Brna.

Hodnoceni, které umoziuje mimo jiné kontrolu ¢innosti poradny probihd jednak za
pomoci hodnoticich dotaznikl, které mohou lidé-klienti poradny vypliiovat anonymné (v
elektronické podobé na webu, v papirové v prostorach ¢ekarny poradny) a dale ziskavanim
zpétnych vazeb od tucCastniki po ukonceni kazdé akce. Odbornd prace je pravidelné
supervidovana.

Financovani, hospodareni

Existence poradny jakozto soucasti neziskové organizace urcuje zpusob financovani
jeji ¢innosti. Financovani je zajiSténo vicezdrojové. Hlavni zdroj financi poskytuje MPSV
CR, které podporuje hlavni ¢innost poradny — odborné socialni poradenstvi (konkrétné
manZelské a rodinné poradenstvi) jako jednu ze socialnich sluzeb. Na tuto ¢innost pfispiva
také MU Vyskov.

Realizaci dalsich prorodinnych aktivit a hlavné projektu Psychologické sluzby v
ramci socialné-pravni ochrany déti v roce 2020 se podafilo zajistit pouze diky podpoie
méstaVySkov a astecné také MEU Slavkov u Brna. Realizaci projektu Rodina, partnerstvi a
vychova — besedy s psychologem nejen pro rodice bylo mozné bezproblémové realizovat
diky podpoie MPSV a mésta VySkov.

Dotace na realizaci prace v ramci dohod o vykonu péstounské péce byla vyuzita v
souladu s Instrukci naméstkyné pro fizeni sekce socidlni politiky ¢. 8/2019 ve véci Statni
ptispévek na vykon péstounské péce podle zakona ¢. 359/1999., o socialné pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zaveér

I v roce 2020 plnila rodinnad poradna ve Vyskové naddle své poslani - poskytovat
odbornou pomoc a poradenstvi lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socidlni situaci, v psychické
¢i socidlni tisni — dle jejich individualnich potfeb a vlastni vile, s plnym respektem jejich
prav. Poradna pfispivala svou cinnosti k utvéafeni ptiznivych rodinnych, partnerskych a



mezilidskych vztahii, napomdhala rozpoznavat a odstraiiovat pfi¢iny poSkozeni téchto vazeb a
podporovala opétovné optimalni zapojeni ¢loveka do rodinného a obcanského zivota.

Kromé¢ hlavni odborné néplné/projektu — poskytovani odborného socidlniho
poradenstvi, tj. manzelského a rodinného poradenstvi — vénovala poradna ¢ast své odborné
kapacity praci v ramci socialné pravni ochrany. Sem spada realizace projekti Psychologické
sluzby v ramci socialné-pravni ochrany déti (veskera psychologicka ¢innost ve spolupraci s
riznymi OSPOD a v ramci povéteni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti), psychologicka
podpora rodin (aktivity zaméfené na prevenci vzniku veskeré psychopatologie a socidlni
patologie, v roce 2020 probihalo pod ndzvem Rodina, partnerstvi a vychova — besedy s
psychologem nejen pro rodice) a prace v ramci uzavienych dohod o vykonu péstounské péce
s péstounskymi rodinami.

I do nasledujiciho obdobi ziistava hlavnim ukolem nadale poskytovani odborné
pomoci rodindm, parim a jednotliveim v nepfiznivé socidlni situaci, pomoc lidem, ktefi
doCasné nebo trvale nejsou schopni feSit svoji nepifiznivou socialni situaci, poskytovat
krizovou pomoc osobdm, které se ocitnou v ohroZeni Zivota ¢i zdravi a momentalné nemohou
fesit situaci vlastnimi silami. Naplnovani tohoto spektra psychologickych a odbornych
poradenskych sluzeb je poskytovano v souladu se stanovenymi standardy kvality socidlnich
sluzeb s cilem udrZet nastoleny standard poradenské sluzby.

Zaroven nadale planujeme vénovat se prevenci riaznych druhti socialni patologie, pro-
rodinnym aktivitdm, coz bude shrnuto do dvou obsahlejsich projektii s nasledujicimi ndzvy:
projekt "Psychologické sluzby v systému socialn¢ pravni ochrany" (veskera psychologicka
¢innost ve spolupraci s riznymi OSPOD a v ramci povétfeni k vykonu socialné-pravni
ochrany déti) a projekt "Rodina, partnerstvi a vychova — besedy s psychologem nejen pro
rodice" (aktivity zaméfené na prevenci vzniku veskeré psychopatologie a socidlni patologie).
Nadale budeme vroli a zplsoby doprovodné organizace spolupracovat srodinami, kde
vyrustaji déti v péstounské péci a se kterymi mame uzavieny piislusné dohody.

Veskera ¢innost byla a nadale bude realizovana v souladu se standardy odborné
socidlniho poradenstvi a standardy kvality socidln¢ pravni ochrany déti.

Zpracovala: Mgr.Virginia Kocarova - vedouci poradny

Mgr. Zdenék Leznar - feditel Centra socialnich sluzeb Vyskov, o.p.s.



