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VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI PORADNY ZA ROK 2018

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy ve VySkové je registrovanou
socialni sluzbou odborného socidlniho poradenstvi se zaméfenim na manzZelské a
rodinné poradenstvi. Soucasné¢ se poradna vénuje prorodinnym aktivitam, prevenci
psychosocidlni patologie a vykonu socidlné-pravni ochrany déti v rozsahu daném v
povéreni Krajského uradu JMK.

Poslanim Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy jako registrované
socialni sluzby odborného socidlniho poradenstvi je poskytovat odbornou pomoc a
poradenstvi lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci - v pSychické ¢i socidlni tisni.
Poradna svou ¢innosti pfispiva k utvareni ptiznivych rodinnych, partnerskych a mezilidskych
vztahtl, napomaha rozpoznat a odstranit piiciny poskozeni téchto vazeb a podporuje opétovné
optimalni zapojeni ¢lovéka do rodinného a obCanského zivota. Individualni potieby, vlastni
vile klientl a jejich prava jsou vzdy plné respektovana.

Cilem sluZeb, které Poradna pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy poskytuje, je
podporit Cloveéka, ktery se ocitl v nepfiznivé socidlni situaci, v procesu zaclenéni nebo
znovuzaclenéni do pfirozeného socialniho prostfedi a bézného zpisobu Zivota, rozvijet vlastni
potencial a schopnosti ¢loveéka, motivovat k samostatnému feseni problémi. Cilem ¢innosti
poradny je rovné€Z umoznit lidem v neptiznivé socidlni situaci prosttednictvim nabizenych
sluzeb zachovat stabilitu béZzného osobniho, partnerského a rodinného zivota s vyuZitim
vlastnich moZnosti, Gsili a béZnych zdrojii ve spole€nosti. Konecnym cilem je posilit ¢loveka
natolik, aby sluzby poradny ptestal potfebovat, nebo aby je vyuzival jen v nezbytné¢ nutném
rozsahu. Poskytované sluzby sméfuji k tomu, aby manzelstvi, rodina i jednotlivec plnili
optimaln€ svou funkci ve smyslu zdsad Zakona o rodiné a také svou funkci v obCanském
Zivote.

Odborné socidlni poradenstvi (poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich
systémech' a psychologie) je poskytovano zaméstnanci Poradny pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy osobam, které se ocitly v nepiiznivé socialni situaci a jsou ohroZeny
socialnim vylougenim? v souvislosti s rodinnou, manzelskou, partnerskou nebo jinou osobni
problematikou tykajici se tématu mezilidskych vztahii. Klient maze sluzeb poradny vyuzit,
pokud takovou situaci osobné proziva jako zatézovou, neptiznivou ¢i ohrozujici, a pokud ji neni
mozné prechodné fesit vlastnimi silami. Klientem poradny se stava ¢lovek, ktery projevi sviij
zajem o odborné sluzby poradny a Gstné se s odbornym pracovnikem dohodne na spolupraci.

Zakladnim principem je posilovani osobnich kompetenci, potencialu, schopnosti
a dovednosti klienta tak, aby sluzby poradny piestal potiebovat a vyuzivat, nemusel
vyhledavat poradnu opakované se stejnym problémem, byl motivovan a schopen fesit

! Poradenstvi v socialnich systémech poskytovala v roce 2018 Mgr. Renata Musilova, ktera ziskala osvéd&eni o
zvlastni odborné zpisobilosti pro vykon ¢innosti na useku socialni péce a socialni pracovnice Mgr. Lenka
Noskova, kterou od mésice srpna 2018 zastoupila nova socialni pracovnice Mgr. Petra Kovatikova.

2V souladu s § 4 zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.
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problém samostatné. Zasady prace v poradné jsou: respekt individuality kazdého klienta,
zaruka mlcenlivosti, diskrétnosti a ochrana sdélenych informaci ze strany poradny, respekt
z4sady dobrovolnosti ze strany klienta, poskytovani sluzby nediskrimina¢ni formou,
preventivni pusobeni na omezeni rizika vzniku zavislosti na sluzbé, srozumitelnost
a piehlednost s ohledem na komunika¢ni schopnosti klienta a bezplatnost sluzby.

Vedle sluzeb odborného socidlniho poradenstvi (poradenstvi v oblastech orientace v
socialnich systémech® a psychologie) poradna se vénuje prorodinnym aktivitam, prevenci
psychosocidlni patologie a vykonu socidlné-pravni ochrany déti v rozsahu daném
vV povéfeni Krajského uradu JMK. Socidlné-pravni ochrana déti je cilena Cinnost, kterd
zahrnuje predevsim zajisténi prava ditéte na jeho ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu
z4jmu a prav ditéte, zarovenn zahrnuje plisobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci
rodiny.

Klienti poradny jsou vzdy dopfedu informovani o tom, v ramci které z poradnou
poskytovanych sluzeb probiha spoluprace.

Kriteriem hodnoceni dosahovani stanovenych cilii je rozsah a obsah odborné
prace, kterou odvedli zaméstnanci poradny. Rozsah odvedené prace je méifen poctem
vykazanych konzultaci®, poétem FeSenych piipadi’ a realizaci dalfich prorodinnych
projektii.

Odborné socialni poradenstvi — manzZelské a rodinné poradenstvi

Jedna se o hlavni ¢innost/projekt Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
ve Vyskoveé. Manzelské a rodinné poradenstvi je v poradné poskytovano od zalozeni této
instituce v roce 1979. Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy ma ve Vyskové
tradici a dobré renomé jak v odbornych kruzich, tak mezi obyvateli okresu Vyskov. V roce
2018 se v poradné pracovalo se 286 pripady (z toho 181 piipadi bylo v roce 2018 evidovano
jako novych). Kazdy ptipad v poradenském systému ma evidenéni ¢islo, pod kterym se
skryva jeden ¢lovek, par nebo cela Sirsi rodinna jednotka (tj. jako pfipad muze byt evidovan
jeden konkrétni klient ¢i cely rodinny systém — rodiCe, déti a dalsi Clenové rodiny).

Celkovy pocet klienti (acastniki konzultaci) byl v popisovaném roce 641. V roce
2018 bylo poskytnuto 2108 konzultaci (3424 intervenci®).

Podle typu poskytnutych konzultaci je rozdé€lujeme na individualni, parové, rodinné
a skupinové. Celkové bylo v loniském roce poskytnuto 313 dyadickych konzultaci a 265
rodinnych konzultaci, zbytek tvofi individualni a skupinové konzultace.

3 Konzultace je odborna intervence ve prospéch klienta ¢i ptipadu v trvani 0,5 — 1 hod dle povahy fesené
problematiky a zvoleného typu intervence a zptisobu prace. Zapis o kazdé vykazané konzultaci je uveden

Vv konkrétni spisové dokumentaci daného ptipadu. Vse je ulozeno v archivu poradny, kam maji pfistup pouze
odborni pracovnici poradny.

* Kazdy ptipad ma v poradenském systému evidenéni &islo, pod kterym se skryva jeden Elovék, par nebo cela
Sirsi rodinna jednotka.

5 Ve statistickych vykazech ma MPSV CR zavedeny termin INTERVENCE, &imZ se rozumi jednani s klientem
¢i ve prospéch klienta v casovém rozsahu 0,5 hod.
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Obsahem kazdé konzultace miiZze byt rozdilna problematika, kterd se odviji od
toho, co si klienti pieji s poradcem feSit. Pii posuzovani problému vychazime ze zakazky
Klienta. Béhem poradenského procesu mize dojit ke zméné zakazky, a tim padem i ke zméné
feSené problematiky. Pracovné mame problematiku rozdélenou na ¢tyfi oblasti: individualni
(osobni), kde prace s klientem probiha pouze v ramci jeho intra ¢i interpersonalni roviny.
Druha oblast problematiky se tykd vztahovych zalezitosti, pracovné¢ nazvané parova
problematika (odcizeni mezi partnery, nevéra, chronické krize apod.). Jako tieti oblast
evidujeme rodinnou problematiku, coz znamend, ze hlavnim dirazem prace je rodinné
souziti, vztahy v rodiné¢ — problémy ve vztazich mezi rodi¢i a déti, vychova, problematika
dospivajicich, rozvodova a porozvodova problematika, kterd se tyka déti. Posledni Cast
shrnujeme do oblasti socialni problematika. Specifika prace v této problematice je spoluprace
s dalsimi institucemi ¢i organy a to vzhledem k jejich sir§imu spolecenskému vyznamu (napf.
nahradni rodinnéd péce) nebo vzhledem k jejich zadvaznosti (napft. ptipady tyranych déti a jiné
socialni patologie).

Z nize uvedeného grafu je patrné, ze prevazujicimi oblastmi, kterym se v poradné
vénujeme, je socialni a rodinna problematika (v 74% byla béhem konzultaci feSena
problematika rodinna ¢i socialni).
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Prorodinné (preventivni) aktivity, prace v ramci povéreni k vvkonu
socialné pravni ochrany

Vedle hlavni ¢innosti poradny, coz je poskytovani manzelského a rodinného
poradenstvi dle zdkona o socidlnich sluzbach, realizovala poradna v roce 2018 nadéle dalsi
projekty, které jsou nad ramec bézné ¢innosti, ale v souladu s vymezenym poslanim
poradny. Jednalo se 0 pro-rodinné aktivity, projekty zaméfené na socidlné-pravni ochranu
déti, preventivni piisobeni a programy edukativniho charakteru. Zakladnim hlediskem a
voditkem pii tvorbé téchto pro-rodinnych projektt jsou ustanoveni Umluvy o pravech ditéte,
jiz je CR véazana od svého vzniku, projekt sleduje zv1asté naplnéni prava nezletilych na péci
rodi¢a (€l. 7, odst. 1) a na kontakt s obéma rodici (¢l. 9, odst. 3). Oba rodi¢e maji dle Umluvy
spole¢nou odpovédnost za vychovu a vyvoj déti (€l. 18, odst. 1) a rodi¢ovské zodpoveédnost je
piipisovana obéma rodi¢iim také Zakonem o rodin€ ¢. 94/1963 Sb. (§ 34 odst. 1). Podle
Zakona o socidlné-pravni ochran¢é déti ¢. 359/1999 Sb. je zdjem a blaho ditéte prednim
hlediskem socidlné-pravni ochrany (§ 5). Nejlepsi zajem ditéte, tak jak je zmifiovan ve vyse
uvedenych pravnich normdach, vychazi z aktualnich poznatk vyvojové psychologie. Sleduje
napliiovani vyvojovych tkold, formovani identity ditéte a kvalitu emocnich vazeb s rodici
jako nutnych podminek pro zdravy psychicky vyvoj ditéte.

Realizace dalSich c¢innosti poradny vychdzi z odbornych kompetenci poradci,
odborného potencidlu a z povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti vydaného
Krajskym ufadem Jihomoravského kraje. V ramci pro-rodinnych aktivit pracovala poradna na
téchto projektech:

1) Psychologické sluzby v ramci socidlné-pravni ochrany déti

2) Psychologicka podpora pro rodiny
3) Dohody o vykonu péstounské péce

1) Psychologické sluzby v ramci socialné-pravni ochrany déti

Projekt "Psychologické sluzby v ramci socialné-pravni ochrany déti" zahrnuje
komplex c¢innosti, které nespadaji do bézné cCinnosti Poradny pro rodinu, manzelstvi a
mezilidské vztahy, ale které ze spoluprace s OSPOD vidime jako nezbytné a potiebné v
pfipadech rodin z agendy OSPOD. Hlavni mySlenkou a pifinosem celého projektu je
zachovani vazeb, popi. nové navazani vztaht rodict a déti v rodinach, kde byly déti a rodice
od sebe odloueny, at’ uz v disledku rozvodu manzelstvi, rozpadu partnerského vztahu
nesezdanych rodi¢ nebo odebrani déti a jejich svéfeni do nahradni rodinné péce. Cinnost
odbornikli sméfuje k dosazeni co nejvyhodnéjSiho usporadani vztaht pro nezletilé déti jak z
hlediska jejich aktualnich vyvojovych potieb, tak vzhledem k jejich perspektivé. Rodiny s
pietrvavajicimi problémy, rodiny resistentni na intervence ze strany rtiznych odbornikl
komplikuji a v zasadé¢ znemoziuji zdravy vyvoj nezletilych vyrGstajicich v takovém
prostiedi. Angazovanost riznych odbornikii se setkdva Casto s opozi¢nim postojem clent
rodiny, odborné intervence se vétSinou miji u¢inkem. Posunu v piipadech téchto rodin nelze
doséhnout pouhym vyuzitim odborného socidlniho poradenstvi (registrovana sluzba poradny),
je tteba sdhnout k dal$im nastrojtim. Ty byly sdruzeny v tomto projektu:
1) mediace a mediacni plsobeni v rozvodovych a porozvodovych ptipadech, sepisovani
mimosoudnich dohod ohledné péce o dité, vychovného prostiedi a vyzivného,
2) asistence odborného pracovnika poradny pii kontaktu ditéte s rodicem po rozpadu
manzelského €1 partnerského vztahu rodicu a asistované predavani déti,
3) ptipadové konference a multidisciplinarni pfistupy k feSeni ptipada OSPOD,



4) odborna podpora socialnich pracovnic OSPOD formou kazuistickych seminari,
5) psychologické vysetfeni nezletilych a vychovné poradenstvi, pomoc na zaklad¢ vystupi z
takového vysetteni.

Rodiny zatazené do projektu se vyznacCovaly vysokou mirou konfliktnosti a emoc¢ni
zatéze, pracovnici tak pii praci s nimi t€zili nejen ze své odborné kvalifikace, ale také z
dlouholetych zkuSenosti a dovednosti ziskanych pifi poradenském kontaktu. Bylo
vypracovano 45 mimosoudnich dohod, probéhlo 62 asistovanych kontakti, realizovalo se
5 pripadovych konferenci. Jako kazdy rok poc¢inaje rokem 2004 se konaly ctyti kazuistické
seminai'e pro socialni pracovnice OSPOD (jednou za ¢tvrt roku, vzdy Ctyii vyucovaci
hodiny). V roce 2018 poradna na zadost OSPOD M&U Vyskov svolala a moderovala dalsi
dva kazuistické seminafe pouze pro pracovnice OSPOD Vyskov. Nad ramec planovanych
aktivit, avSak v souladu s dota¢nim programem bylo v rdmci spoluprace s rodinami, kde je
feSena socidlné pravni ochrana déti, vyuzito cilené psychologické diagnostiky v Fadu 75
hodin a to u 57 specifickych pripadi. Tuto aktivitu jsme explicitné zafadily do
pokracujiciho projektu na rok 2019.

Celkove bylo do realizace tohoto projektu zapojeno 366 acastnikt (podporu ziskalo
138 rodin). Ve vSech ptipadech se podatilo ovlivnit nefunkéni rodiny, podpofit prava déti na
kontakty s obéma rodici a zabezpecit aktivity, které by vedly k lepSimu zajisténi potieb déti.

Projekt byl podpofeny Ministerstvem prace a socialnich véci CR, odborem Rodina a
ochrana prav déti a mésty Vyskov, Slavkov u Brna a Bucovice.

Projekt Psychologické sluzby v ramci socidlné-pravni ochrany déti v roce 2018 byl
obohacen novou ¢innosti odbornych pracovnic poradny — skupinovou praci s détmi, které
prochazeji nebo jiz prosly rozpadem rodiny a aktudlné zazivaji v souvislosti s touto
skute¢nosti psychickou nepohodu, jsou potencidlné stale ohrozeny konfliktem loajality vici
rodi¢im. Rodi¢e déti, ktefi praci v ramci takové skupiny absolvovali, i zastupci OSPOD
kvitovali pfinos takové prace jako prevenci, sniZeni rizika vzniku patologickych projevil v
priubéhu psychosocidlniho vyvoje nezletilych.

2) Psychologicka podpora pro rodiny

Projekt Psychologickd podpora rodin spociva v pravidelné¢ potfadanych besedach o
vychové a rodiCovstvi pro Sirokou vetejnost. Jedna se o aktivitu, kterd jde nad ramec bézné
poskytovanych sluzeb, jez vyuziva za normalnich okolnosti GZeji vymezena skupina klient
(rodiny, v nichz se jiz vyskytly néjaké problematické situace ¢i patologické jevy).

V uplynulém roce bylo celkem realizovano 12 rodicovskych besed. Besedy probihaly
vzdy prvni utery kazdého mésice (leden — prosinec 2018), v ¢ase 16:00 — 17:30. Setkani
rodi¢ii a nasledujici povidani o vychové, participaci postoji obou rodi¢ti a déti v rodin€ na
rozhodovani, bezpe¢i na internetu, komunikace v rodiné apod. probihalo vZdy za Ucasti a
moderovani odborné pracovnice poradny.

Realizace tohoto projektu v roce 2018 ziskala ¢astetnou podporu Meésta Vyskov,
bohuzel podporu Ministerstva prace a socialnich véci CR na tento projekt vroce 2018
poradna neziskala.

Nad ramec planovanych aktivit v tomto projektu prob&hla beseda se studenty vysSich
tiid gymnazia Vyskov.

3) Dohody o vykonu péstounské péce




V ramci povéreni Krajského ufadu Jihomoravského kraje k vykonu socialné pravni
ochrany déti nase poradna zabezpecuje dohody o vykonu péstounské péce véetné realizace
aktivit s tim souvisejicich (vzdélavani péstounti, individualni konzultace pro péestounské
rodiny, respitni péce apod.). Péstounské rodiny, které maji s poradnou uzaviené¢ dohody o
vykonu péstounské péce, maji zajiStény rozsahlé psychologické sluzby. Pro péstounské
rodiny jsme v roce 2018 zorganizovali dva celodenni odborné seminafe a jeden vikendovy
pobyt, kde v rdmci odborné naplné napliioval péstouni povinné ro¢ni penzum vzdélavani.

Dalsi informace

Veskeré informace o Cinnosti poradny i realizovanych projektech je mozné nalézt na
webovych strankach poradny. Na téchto strankdch je rovnéz umisténa fotodokumentace z
potadanych seminaiti, hodnotici dotaznik. Prvotni kontakt s odbornikem poradny lze mimo
jiné navazat a nasledn¢ i udrzovat prosttednictvim elektronické posty.

Odborni pracovnici poradny jsou &leny AMRP CR (Asociace manzelskych a rodinnych
poradcil). Dle moznosti se zaméstnanci zucastiiuji akei organizovanych AMRP. Mgr.
JaroSova plisobi ve vyboru oblastniho sdruzeni AMRP.

Mgr. Renata Musilova je ¢lenkou Komise socialné-pravni ochrany déti pii MU ve
Vyskové a Mgr. Eva JaroSova &lenkou komise pod stejnym nizvem pii MEU ve
Slavkové u Brna.

Hodnoceni, které umozituje mimo jiné kontrolu ¢innosti poradny, probiha jednak za
pomoci hodnoticich dotaznikli, které mohou lidé-klienti poradny vyplilovat anonymné (v
elektronické podob& na webu, v papirové v prostorach ¢ekarny poradny), a déale ziskavanim
zpétnych vazeb od Uc€astnikll po ukonceni kazdé akce. Odbornd prace je pravidelné
supervidovana.

Financovani, hospodareni

Existence poradny jakozto soucasti neziskové organizace urCuje zpusob financovani
jeji ¢innosti. Financovani je zajiSténo vicezdrojové. Hlavni zdroj financi poskytuje MPSV
CR, které podporuje hlavni ¢innost poradny — odborné socialni poradenstvi (konkrétné
manzelské a rodinné poradenstvi) jako jednu ze socialnich sluzeb. Na tuto ¢innost pfispiva
také M&U Vyskov.

Realizaci dalsich prorodinnych aktivit a hlavné projekt Psychologické sluzby v ramci
socialné-pravni ochrany déti vroce 2018 podpofilo také MPSV, a to konkrétné¢ odbor
Rodina a ochrana prav déti. Realizaci vySe popsanych projektil podpofilo z ¢asti i mésto
Vyskov a Gasteéné také MEU Slavkov u Brna a M&U Budovice. V roce 2018 byl diky
podpore M&U Vyskov realizovan projekt skupinové prace s détmi ,,Nejsem v tom sam*.

Dotace na realizaci dohod o vykonu péstounské péce byla vyuzita v souladu s
normativni instrukei &. 17/2013 MPSV CR.

Zavér

I v roce 2018 plnila rodinnd poradna ve VysSkové nadale své posldni. Tim je
poskytnout odbornou pomoc a poradenstvi lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socidlni situaci —
v psychické ¢i socidlni tisni — dle jejich individudlnich potieb a vlastni vile, s plnym
respektem jejich prav. Poradna pfispivala svou Cinnosti k utvafeni piiznivych rodinnych,
partnerskych a mezilidskych vztahli, napomahala rozpozndvat a odstraiiovat pficiny



poskozeni téchto vazeb a podporovala opétovné optimalni zapojeni ¢lovéka do rodinného a
obcanského zivota.

Krom¢ hlavni odborné¢ naplné/projektu — poskytovani odborného socialniho
poradenstvi, tj. manzelského a rodinného poradenstvi — vénovala poradna cast své odborné
kapacity praci v rdmci socidln¢ pravni ochrany. Sem spada realizace projektii Psychologické
sluzby v ramci socialné-pravni ochrany déti (veskera psychologicka ¢innost ve spolupraci s
riznymi OSPOD a v ramci povéieni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti), psychologicka
podpora rodin (aktivity zaméfené na prevenci vzniku veskeré psychopatologie a socidlni
patologie, v roce 2019 bude probihat pod nazvem Dobry rodi¢ (?) — rodi¢ovska skupina a
psycholog o vychové) a prace v ramci uzavienych dohod o vykonu péstounské péce s
pestounskymi rodinami.

I do nasledujiciho obdobi zlstdva hlavnim strategickym ukolem nadéle poskytovat
odbornou pomoc rodinam, parim a jednotlivelm v nepfiznivé socialni situaci, pomahat
lidem, ktefi docasné¢ nebo trvale nejsou schopni feSit svoji nepfiznivou socidlni situaci,
poskytovat krizovou pomoc osobdam, které se ocitnou v ohrozeni zivota ¢i zdravi a
momentalné nemohou fesit situaci vlastnimi silami. Pfi napliiovani tohoto cile poskytovat
poradenské sluzby v souladu se stanovenymi standardy kvality socidlnich sluzeb s cilem
udrzet nastoleny vysoky standard poradenské sluzby.

Zaroven nadale pldnujeme vénovat se prevenci riznych druhd socialni patologie, pro-
rodinnym aktivitdm, coz bude shrnuto do dvou obsahlejsich projektti s nasledujicimi nazvy:
projekt "Psychologické sluzby v systému socialné pravni ochrany" (veskera psychologicka
¢innost ve spolupraci s riznymi OSPOD a v rdmci povéfeni k vykonu socialné-pravni
ochrany déti) a projekt "Dobry rodi¢ (?) — rodicovska skupina a psycholog o vychove"
(aktivity zaméfené na prevenci vzniku veSkeré psychopatologie a socialni patologie). Jako
fakultativni Cinnost bude nadale poskytovana nékolika rodindm, kde vyrGstaji déti v
péstounské péci, sluzba doprovazeni. Tato ¢innost bude realizovana v souladu se standardy
kvality socialn¢ pravni ochrany déti.

Zpracovala: Mgr.Virginia Kocarova - vedouci poradny

Mgr. Zden€k Leznar - feditel Centra socialnich sluzeb Vyskov, o.p.s.



