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10.

Informace pro klienty: Pravidla a zasady poskytovani sluzby
internetové poradenstvi

Na Vas dotaz odpovi poradce co nejdfive, nejpozdéji vSak do jednoho tydne od prijeti
Vaseho e-mailu. V mimofadnych situacich, kdy nebude tym poradny schopen v¢as
odpovédét napf. z kapacitnich dlvodl, dostanete v této Ihté ujisténi o tom, Ze poradna
Vas dotaz obdrzela, a také informaci o |haté, ve které se Vam dostane odpovédi. Tato
Ihata je co mozna nejkratSi, nepfesahne dalSich pét pracovnich dna.

Internetové poradenstvi nasi poradny je poskytovano bezplatné.

V pfipadé, Ze dotaz nespada do nasi kompetence, doporu€ime jiného odbornika, na
kterého se mlizete v dané problematice obratit.

Dotaz ani odpovéd nejsou zvefejiiovany, veskeré informace od Vas podléhaji povinnosti
mienlivosti a Zakonu 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd. V souladu s témito
ustanovenimi jsou dotaz a odpovéd v poradné archivovany jednak v papirové podobné,
jednak v internim PC systému. VeSkera dokumentace je zabezpelena pred pfistupem
nepovolanych osob.

VSichni odborni pracovnici poradny jsou vazani povinnosti mi€enlivosti. Tato povinnost
je prolomena v pfipadé, ze se poradce hodnovérnym zpusobem dozvi o pfipravé nebo
spachani trestného &inu dle § 168 Trestniho zakona 140/1961 Sb. Poradce je povinen
to oznamit policii nebo statnimu zastupitelstvi.

Nase odpovéd ma charakter doporuceni, vychazime z toho, co piSete ve svém dotazu.
Zalezi pouze na Vas, jaka osobni data se rozhodnete uvést.

Odborna prace poradcl podléha pravidelné supervizi.

Odbornost poradct je garantovana jejich ¢lenstvim v Asociaci manzelskych a rodinnych
poradcti CR. V pfipadé, Ze mate pochybnosti o odborném postupu, miizete se obratit na
vedouci poradny Mgr. Ko¢arovou, na feditele Centra socialnich sluzeb Vyskov, o.p.s.,
Mgr. Leznara nebo na Senat Asociace manzelskych a rodinnych poradcti CR.

Internetové poradenstvi nemusi byt pouze jednorazové, podle povahy Vaseho dotazu
muze komunikace mezi Vami a poradcem pokracovat.

Vyplnénim kratké ankety na naSich webovych strankach mate moznost vyjadfit své
nazory a zkusenosti, které jsou pro nas cennou zpétnou vazbou pro zvySovani kvality
nasich sluzeb.


mailto:psychologie@acvyskov.cz
http://www.psychologie.acvyskov.cz/

