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Informace pro klienty: Pravidla a zasady poskytovani sluzeb
Vézena pani, vaZzeny pane,

dfive nez se stanete klientem naSi poradny, seznamte se prosim se
zakladnimi pravidly a zasadami poskytovani sluzeb. Jestlize budete mit
dalSi otazky, radi Vam je zodpovime.

1. Sluzba je poskytovana jednotlivcim, paridm, rodinam na zakladé
jejich zajmu a potieb. Neni tfeba Zadné doporuceni.

2. Veskeré sluzby jsou dle zakona 108/2006 Sb. bezplatné.

3. Poradce s Vami bude spolupracovat na dosazeni VaSich osobnich
cilu, které spole¢né zformulujete béhem prvnich konzultaci.
Jakoukoli zménu cilu Ize provést pouze po domluvé mezi Vami
a poradcem.

4. VeSkeré VaSe osobni Udaje jsou chranény dle zakona 101/2000 Sb.
o ochrané osobnich udajia. Osobni Udaje Ize evidovat pouze na
zakladé pisemného souhlasu klienta nebo jeho zakonného zastupce.

5. VSichni odborni pracovnici jsou vazani povinnosti mi€enlivosti. Tato
povinnost je prolomena v pfipadé, Zze se pracovnik poradny
hodnovérnym zpUisobem dozvi o pfipravé nebo spachani trestného
¢inu dle § 168 Trestniho zakona 140/1961 Sb. Poradce je povinen to
oznamit policii nebo statnimu zastupitelstvi.

6. Poradce muze vypracovat zpravu o kontaktu s poradnou na zakladé
Vaseho pisemného souhlasu. Neni mozné sdélovat jakékoli
informace o osobé klienta bez jeho prokazatelného souhlasu, a to ani
jeho pfibuznym.

7. DalSi osoby (napf. dalSi ¢lenové rodiny) mohou byt ke konzultacim
pfizvany pouze po dohodé mezi Vami a poradcem. Pfitomnost
dalSiho poradce nebo staZisty je moZzna pouze s Vasim souhlasem.

8.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

O pribéhu Vasi spoluprace s poradnou je vedena dokumentace.
Veskera dokumentace je zabezpecCena pied pfistupem nepovolanych
osob.
Pokud o to pozadate, mizete byt veden jako anonymni klient, tj. bez
udani svého jména a adresy. Uvedete pouze telefonické spojeni
a pseudonym, pod kterym budete v kontaktu s poradnou vystupovat.
Poradna je povéfena k vykonu socialné-pravni ochrany déti
a spolupracuje s odbory socialnich véci MU.
Odborna prace poradcl podléha pravidelné supervizi.
Pokud mate pochybnosti o odborném postupu poradce, muzete
podat stiznost vedouci poradny Mgr. Kocarové, fediteli Centra
socialnich sluzeb VySkov, o.p.s., Mgr. Leznarovi nebo se miizete
obratit na Senat Asociace manzelskych a rodinnych poradcti CR
nebo na Vefejného ochrance lidskych prav. Svoji nespokojenost se
sluzbou mUlzete vyjadrit také anonymné vhozenim pisemné stiznosti
do schranky v &ekarné poradny. Vice informaci a potfebné kontakty
— viz Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti (na nasténce
v ¢ekarné poradny).
Je vhodné se vzdy pfedem objednat (telefonicky, osobné, e-mailem).
Individualni konzultace trvd obvykle 60 — 90 minut, konzultace
s parem nebo rodinou 90 — 120 minut.
Spolupraci mizete ukoncit bez udani davodu.
Poradce muze ukongit spolupraci, pokud neni schopen v dané
problematice pomoci. V takovém pfipadé Vam doporuéi jiného
odbornika nebo instituci. Poradce mize spolupraci rovnéz odmitnout
nebo ukoncit, jestlize:

- se klient opakované (vice nez 3x) bez omluvy nedostavi na

domluvenou konzultaci;

- je klient agresivni vuci poradci, slovné &i fyzicky ho napadne;

- se klient dostavi ke konzultaci pod vlivem navykovych latek.
VypInénim hodnoticiho dotazniku & ankety na webovych strankach
poradny mate moznost vyjadfit své nazory a zkuSenosti, které jsou
pro nas cennou zpétnou vazbou.
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