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Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti
poskytované Poradnou pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Cinnost Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy v oblasti socidlné-pravni
ochrany déti se zakladd na povéfeni k vykonu socidlné-prdvni ochrany déti vydaného
Krajskym tufadem Jihomoravského kraje a realizace této Cinnosti vychazi z odbornych
kompetenci poradcii. Pii vykonu socidlné-pravni ochrany déti (dale také SPOD) v soucinnosti
s organy socialné-pravni ochrany déti (dale OSPOD), dalSimi povéfenymi osobami a jinymi
zafizenimi ¢innymi v oblasti socialné-pravni ochrany déti se poradna fidi standardy socialné-
pravni ochrany, které urcuji kritéria kvality realizovanych ¢innosti.

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti jsou organizaci vnimany a stanoveny
jako verejny zdvazek, ktery je urcujici pro postupy pii poskytovani socidlné-pravni ochrany.

Veftejny zévazek je zavazny pro vSechny odborné pracovniky Poradny pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy, je uveden a zvetejnén v zdkladnich informaénich dokumentech poradny,
schvalenych vedenim organizace.

1. Poslani poradny v ramci socialné-pravni ochrany déti

Poslanim Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy v rezimu socialné-
pravni ochrany déti je poskytovat odbornou pomoc ohrozenym détem a jejich rodicim, popft.
jinym osobam zodpovédnym za vychovu ditéte. Poradna svou ¢innosti piispiva k napliiovani
prav a opravnénych zajmi nezletilych déti, zaméfuje se na ochranu rodiny a rodiovstvi
a napomaha k realizaci vzdjemného prava déti a rodi¢i na rodi€ovskou vychovu a péci, a to
vzdy vzhledem k Sir§imu socidlnimu prostfedi ditéte. Rovnéz poskytuje pomoc rodicim
a jinym osobam zodpovédnym za vychovu ditéte pii vykonu jejich prav a povinnosti.

2. Cile poradny pii vvkonu socialné-pravni ochrany déti

Cinnosti odbornych pracovnikii poradny dle povéfeni k vykonu socialné-pravni
ochrany sméfuji k témto cilim:

- zdravy psychosocialni vyvoj ditéte

- optimalni podminky pro uspokojeni zékladnich vyvojovych potreb ditéte

- dobra vychovna zptisobilost rodict ¢i jinych osob zodpovédnych za vychovu ditéte




- vhodné vychovné prostredi ditcte
- fungujici rodina, ktera pfiméfenym zpusobem plni své funkce ve smyslu zdsad
uvedenych v zakon¢ ¢.89/2012 Sb. a také svou funkci v obéanském zivoté

3. Cilova skupina socialné-pravni ochrany realizované poradnou

Cilovéa skupina SPOD vykonédvané poradnou je vymezena v souladu s §6 Zakona
¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané¢ déti ve znéni pozdéjsich predpist. Cilovou skupinu
tedy tvoii zejména:

- déti, jejichz rodice zemieli, neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské zodpoveédnosti
nebo nevykonavaji ¢i zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti;

- déti, které byly svéteny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice, pokud tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéteni ditéte do jeji vychovy;

- déti, které vedou zahdl¢ivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, ze
zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy,
pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, zivi se prostituci,
spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi nez patnact let, spachaly ¢in, ktery by
jinak byl trestnym c¢inem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak
ohrozuji obcanské souziti;

- déti, které se opakované dopousti utéktt od rodi¢t nebo jinych fyzickych nebo
pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte;

- déti, na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich
lidskou dustojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takoveého
¢inu;

- déti, které jsou na zéklad¢ zadosti rodicli nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
ditéte opakované umistovany do zafizeni zajiSt'ujicich nepfetrzitou péci o déti nebo
jejich umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésict;

- déti, které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za
vychovu ditéte, popiipade nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami;

- déti, které jsou Zzadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami
pozivajicimi doplitkové ochrany, a které se na uzemi Ceské republiky nachazeji bez
doprovodu rodict nebo jinych osob odpoveédnych za jejich vychovu;

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepfiznive
ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt ptfi¢inou neptiznivého vyvoje déti.

- dale také spadaji do cilové skupiny péstouni, porucnici a osoby v evidenci, s kterymi
probiha spoluprace s ohledem na z&jmy nezletilych déti, jez maji v péci.

Béhem cinnosti podle povefeni k vykonu SPOD navazuje poradce spolupraci s rodici
nezletilych déti, s osobami, které se podileji na péci o dité, Cleny S$irSi rodiny a dalSimi
osobami z blizkého socialniho okoli ditéte. V ramci mezioborové spoluprace v zdjmu
nezletilého ditéte je mozny kontakt s organizacemi, Skolskymi zafizenimi a jinymi
institucemi, do kterych dit¢ dochazi. Dale odborny pracovnik poradny v ramci ¢innosti SPOD
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spolupracuje s péstouny, osvojiteli, Zadateli o zprostfedkovani osvojeni ¢i péstounské péce,
s osobami vhodnymi stat se péstouny ¢i osvojiteli.

Na ¢innosti poradny vymezené povérenim k vykonu SPOD se podileji vSichni odborni
pracovnici poradny, to je tfi psychologové a jedna socialni pracovnice. Maximalni kapacita
poctu klienti, se kterymi pracuje jeden zaméstnanec povéfeny vykonem SPOD, je stanovena
takto: na jednoho pracovnika pfipada maximaln¢ 20 rodin v radmci agendy socialné-pravni
ochrany déti a poradna aktivné pracuje s 18 péstounskymi rodinami (18 dohod o vykonu
péstounské péce). Co se tyce osveétove a prednaskoveé Cinnosti, besed o vychové a rodicovstvi
a rodicovskych klubii ¢i jinych vzdélavacich akei dle povéteni k vykonu SPOD, je pocet
klientli na jednoho odborného pracovnika bez omezeni.

4. Zasady ¢innosti dle povéreni k vyvkonu socialné-pravni ochrany déti

Odborni pracovnici poradny pfi veskerych ¢innostech dle povéieni k vykonu socidlné-
pravni ochrany déti vnimaji jako stézejni zasady zajmu, blaha a dobré perspektivy ditéte.
Témto principim podfizuji veSkera postupy a rozhodnuti pii praci srodinami v rezimu
socialné-pravni ochrany déti.

Zaméstnanci poradny se pii vykonu socialné-pravni ochrany déti opiraji o zasady
platnych zikonnych piedpisi CR, zejména Zakona & 359/1999 Sb. o socialng-pravni
ochran¢ déti ve znéni pozdéjsich pravnich predpist a nového Obcanského zékoniku ¢.89/2012
Sb.

Zasada mlcenlivosti je v obecné roviné determinovana ohlasovaci povinnosti dle
Trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb. ve znéni pozdégjSich predpisti a povinnosti podle § 53
Zakona €. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsSich pravnich predpisi.
Tento piedpis stanovi povinnosti (nejen) povétenych osob, tj. poradny ve vztahu k OSPOD:

»Na vyzvu orgdni socidlné-prdvni ochrany jsou (...) povéfené osoby
a poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni sdélit bezplatné udaje potiebné podle
tohoto zdkona pro poskytnuti socidlné-pravni ochrany nebo pro ucely rozhodovani
o vydani povéfeni, nebrdni-li tomu zvlastni pravni piedpis. Povinnosti
zachovavat micenlivost podle zvlastniho pravniho pfedpisu se nelze dovolévat,
jestlize maji byt sdéleny udaje o podezieni z tyrdni, zneuzivani ditéte nebo ze
zanedbavani péce o néj.”

(§ 53 Zéakona o socidlné-pravni ochrané déti)

Pokud se v konkrétnich piipadech rodin, s nimiz poradna spolupracuje v ramci vykonu
socidlné-pravni ochrany déti, ukaze jako nezbytna Uzké soucinnost s mistné piisluSnym
OSPOD, projedna poradce s rodici, popf. jinymi osobami zodpovédnymi za vychovu ditéte,
podminky a rozsah informaci, které je nasledné mozné sdélit OSPOD. Odborny
pracovnik zvazuje tento krok

- vzdy s ohledem na zajem ditéte,



- vzhledem k anamnéze zjisténé pii procesu uzavirani kontraktu o poskytnuti sluzeb
- avzhledem k pfedpokladané obtiznosti ptipadu.

Zprosténi mlcenlivosti ve vztahu k OSPOD je zaznamenano ve spisové dokumentaci
rodiny, rodi¢ ¢i jind osoba potvrzuje prolomeni mlc¢enlivosti svym podpisem. Také v ptipadé
potieby mezioborové spoluprace sjinymi organizacemi, Skolskymi zafizenimi a dal$imi
poveéfenymi osobami je mozné, aby rodic€ €i jind osoba zodpovédna za vychovu ditéte poradnu
piedem pisemné zprostila ml¢enlivosti.

Vyse uvedené postupy odpovidaji dobré praxi poradny a jsou pln¢ v souladu jak
s nejleps$im zdjmem ditéte (§ 5 Zakona o sociadlné-pravni ochrané déti), tak i s ucelem
socialnich sluzeb poskytovanych poradnou, jak je vymezen napi. v § 3 odst. 1 pism. a)
Zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich pravnich piedpisi, a to

v prvni fadé v piipadé socialnich sluzeb financovanych z vefejnych prosttedka.*

5. Zakladni metody a formy prace v oblasti socialné-pravni ochrany déti

Odborni pracovnici poradny pouzivaji béhem prace srodinami v rezimu socidlné-
pravni ochrany déti tyto zakladni metody a formy prace:
- vychovné poradenstvi
- psychologicka diagnostika (diagnostika rodinnych vztaht apod.)
- rodinnd terapie
- asistovany kontakt ditéte a rodice, ktery nema dit€¢ ve své péci po rozvodu
manzelstvi ¢i po rozpadu nesezdaného partnerského souziti, asistence pii
predani ditéte
- asistovany kontakt ditéte v ndhradni rodinné péci s biologickymi rodi¢i,
sourozenci nebo jinymi Cleny $irsi rodiny
- mimosoudni dohody
- pripadové konference
- kazuisticky seminaf pro socialni pracovnice OSPOD
- prednasky, besedy a osvétova ¢innost
- seminafe nahradni rodinné péce a dalsi aktivity pro specifickou skupinu
péstounskych rodin

6. Cinnosti realizované dle povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti

Na zéklad¢ povéteni k vykonu socialné-pravni ochrany déti vydaného dne 4. 4. 2005
Odborem socidlnich véci Krajského ufadu Jihomoravského kraje, které bylo rozsifeno

! Viz Doporuéeni Ministerstva prace a socialnich véci CR k posouzeni otazek soub&hu poskytovani sluzeb na
zakladé k povereni k vykonu socialné-pravni ochrany déti a na zakladé registrace socialni sluzby (doporuceni
MPSV CR ze dne 31. 1. 2013, €. j. 2013/6907-211).



rozhodnutim €. j. JMK 18695/2013, Sp. zn. S-JIMK 18695/2013/0SV-Ro ze dne 19. 2. 2013,
je poradna zmocnéna a povéiena vykonavat ¢innosti v tomto rozsahu:

- Pomoc rodi¢im pfi feSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci
o dité.

- Poskytovani nebo zprostiedkovani poradenstvi rodi¢iim pii vychové a vzdélavani
ditéte a pii1 péci o dité zdravotné postizené.

- Pofddani vramci poradenské c¢innosti piednasek a kurzi zaméfenych na feSeni
vychovnych, socialnich a jinych problémt souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou.

- Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce.

- Poskytovani odborného poradenstvi a pomoci zadatelim o zprostfedkovani osvojeni
nebo péstounské péce a poskytovani poradenské pomoci fyzickym osobam vhodnym
stait se osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim nebo péstounlim v souvislosti
s osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do péstounské péce.

- Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, sniz poveiend osoba
uzaviela dohodu o vykonu péstounské péce, pii vykonu pestounské péce a sledovani
vykonu péstounské péce; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je povéfend
osoba povinna vychovnou a poradenskou péci poskytnout.
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